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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHi MINH DPéc lap - Tw do - Hanh phic
SO NOQI VU
$6:325 /BC-SNV Thanh phé Ho Chi Minh, ngay! 1 thang 03 nam 2025
BAO CAO

: Két qua Chi s0 cai cdch hanh chinh cjia s@, ban, nganh,
Uy ban nhéin din quén, huyén, thanh pho Thi Dirc trén dia ban
Thanh pho H6 Chi Minh nidm 2024

PHAN MOT

TONG QUAN VE CHI SO CAI CACH HANH CHINH
CUA SO, BAN, NGANH, UY BAN NHAN DAN QUAN, HUYEN,
THANH PHO THU PUC TREN DPIA BAN THANH PHO HO CHI MINH
NAM 2024

_ L MUC TIEU, YEU CAU VIEC PANH GIA CHI SO CAI CACH
HANH CHINH

1.1. Xéac dinh Chi sb cai cach hanh chinh (CCHC) dé theo doi, danh gia
mot cach toan dién, thuc chat, khach quan, céng béng, kip thoi, phan anh
ddy du, da chiéu két qua thuc hién coéng tic CCHC hing nim cua céc
s0, ban, nganh, co quan nganh doc, Uy ban nhéan dan (UBND) quén, huyén,
thanh pho Thu Pic trén dia ban Thanh pho.

1.2. Héng nim, tién hanh thwc hién cac quy trinh danh gia va cong bd
Chi s0 CCHC cua s0, ban, nganh, UBND ) quan, huy¢n, thanh pho Thu Duc.

1.3. Théng qua két qua Chi s6 CCHC cua sé, ban, nganh, UBND

quan, huyén, thanh phd Tha Pirc, danh gia cac mit dat duoc, chua dat duoc va
dua ra cac khuyén nghi céc ndi dung cac co quan, don vi can cai thién, khic phuc.

II. CAU TRUC VA NOI DUNG CHI SO CCHC

Chi s6 CCHC cua s0, ban, nganh, UBND quén, huyén, thanh phé Thu Birc
duoc quy dinh tai Quyét dinh sé 4751/QP- UBND ngay 25 thang 10 nam 2024
ctia Chu tich UBND Thanh phé phé duyét Pé an xic dinh Chi so CCHC cua s,
ban, nganh, UBND quén, huyén, thanh phé Thu Pire trén dia ban Thanh phd
Hb Chi Minh (goi tat 1a Quyét dinh s6 4751/QD-UBND).

Chi s6 CCHC cua sd, ban, nganh, UBND quén, huyén, thanh phé Thu Dirc
ap dung cho 03 khdi (khéi so, ban, nganh, khéi cic co quan nganh doc va
khéi UBND quén, huyén, thanh phd Tha Pe) véi 09 Phu luc kém theo, cu thé:
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1. Chi s6 CCHC sé, ban, nganh (Phu luc II, IIA, IIB, IIC, IID, IID
ban hanh kém Quyét dinh sé 4751/0D-UBND, trong dé: Phu luc II: dp dung
cho sé, ban; Phu luc IIA: dp dung cho Vin phong UBND Thanh phé; Phu luc
IIB: dap dung cho Thanh tra Thanh pho; Phu luc IIC: dp dung cho Ban Dan tc;
Phu luc 1ID: ap dung cho don vi sw nghiép cong lip; Phu luc IID: dp dung cho
S¢ Tai chinh, Ban Quan ly cdc Khu Ché xudt va Cong nghiép Thanh pho)

1.1. Nhom I: danh gia két qua thuc hién CCHC

1.1.1. Tong thé linh vuec, tiéu chi va tiéu chi thanh phan

+ S0, ban: 07 linh vuc, 38 tiéu chi va 64 tiéu chi thanh phﬁn.

+ Vian phong UBND Thanh phd: 07 linh vuc, 38 tiéu chi va 63 tidu chi
thanh phan.

+ Thanh tra Thanh phé: 08 linh vuc, 41 tiéu chi va 63 tiéu chi thanh phfm.

+ Ban Dan toc: 08 linh vuc, 40 tiéu chi va 54 tiéu chi thanh phén.

+ 8¢ Tai chinh, Ban Quén 1y cic Khu Ché xuat va Cong nghiép Thanh phé:
07 linh vuc, 38 tiéu chi va 58 tiéu chi thanh phan.

- C‘éc don vi su nghiép cong lap: 06 linh vuc, 33 ti€u chi va 35 ti€u chi

thanh phan.
2. S6 luong tiéu chi va tiéu chi thanh phan theo ting linh vurc

- Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC:

+ 8¢, ban: 06 tiéu chi va 10 tiéu chi thanh phan.

+ Van phong UBND Thanh phé: 07 tiéu chi va 13 tiéu chi thanh phan.

+ Thanh tra Thanh phd: 06 tiéu chi va 11 tiéu chi thanh phan.

+ Ban Dan tgc: 06 tiéu chi va 11 tiéu chi thanh phan.

+ 86 Tai chinh, Ban Quan Iy cdc Khu Ché xudt va Céng nghiép
Thanh phd: 06 tiéu chi va 10 tiéu chi thanh phan.

+ Cac don vi su nghiép cong 1ap: 06 tiéu chi va 12 tiéu chi thanh phén.
- Cai cach thé ché:

+ S0, ban: 04 tiéu chi va 02 tiéu chi thanh phén.

+ Vin phong UBND Thanh phé: 04 tiéu chi va 04 tiéu chi thanh phan.
+ Thanh tra Thanh phd: 04 tiéu chi va 02 tiéu chi thanh phan.

+ Ban Dén tdc: 04 tiéu chi va 02 tiéu chi thanh phén.

+ S¢ Tai chinh, Ban Quan ly cac Khu Ché xuét va Cong nghiép Thanh pho:
04 tiéu chi va 02 tiéu chi thanh phan.

+ Cac don vi su nghiép cong lap: 03 tiéu chi va 00 tiéu chi thanh phan.
- Cai céch thu tuc hanh chinh (TTHC):
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+ S0, ban: 05 tiéu chi va 19 tiéu chi thanh phan.
+ Van phong UBND Thanh phé: 04 tiéu chi va 15 tiéu chi thanh phan.
+ Thanh tra Thanh phé: 05 tiéu chi va 19 tiéu chi thanh phén.
+ Ban Dén tc: 05 tiéu chi va 14 tiéu chi thanh phan.

+ S6 Tai chinh, Ban Quén ly cic Khu Ché xuat va Cong nghiép Thanh phé:
05 tiéu chi va 19 tiéu chi thanh phén.

- Cai cach té chirc bd may hanh chinh nha nudc:

+ S, ban: 06 tiéu chi va 10 tiéu chi thanh phan.

+ Vian phong UBND Thanh phd: 06 tiéu chi va 08 tiéu chi thanh phan.
+ Thanh tra Thanh phé: 05 tiéu chi va 08 tiéu chi thanh phén.

+ Ban Dén tgc: 05 tiéu chi va 08 tiéu chi thanh phan.

+ 86 Tai chinh, Ban Quén Iy cdc Khu Ché xuat va Cong nghiép Thanh phé:
05 tiéu chi va 08 tiéu chi thanh phan.

+ Céc don vi sw nghiép cong lap: 05 tiéu chi va 04 tidu chi thanh phan.
- Cai cach ché db cong vu:

+ S0o, ban: 06 tiéu chi va 11 tiéu chi thanh phé‘m.

+ Vin phong UBND Thanh phé: 07 tiéu chi va 11 tiéu chi thanh phan.
+ Thanh tra Thanh phé: 07 tiéu chi va 09 tiéu chi thanh phén.

+ Ban Dan toc: 07 tiéu chi va 07 tiéu chi thanh phan.

+ S& Tai chinh, Ban Quan 1y cic Khu Ché xuat va Cong nghiép Thanh pho:
07 tiéu chi va 07 tiéu chi thanh phan.

+ Céc don vi sw nghiép cong lap: 07 tiéu chi va 07 tiéu chi thanh phan.
- Cai cach tai chinh cong:

+ S, ban: 06 tiéu chi va 03 tiéu chi thanh phan.

+ Van phong UBND Thanh phd: 06 tiéu chi va 03 tiéu chi thanh phan.
+ Thanh tra Thanh phé: 06 tiéu chi va 03 tiéu chi thanh phan.

+ Ban Dan toc: 06 tiéu chi va 03 tiéu chi thanh phan.

+ S& Tai chinh, Ban Quéan ly cac Khu Ché xuat va Cong nghiép
Thanh phd: 06 tiéu chi va 03 tiéu chi thanh phan.

+ Céc don vi su nghiép cong lap: 06 tiéu chi va 03 tiéu chi thanh phan.
- X4y dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén so:

+ S&, ban: 05 tiéu chi va 09 tiéu chi thanh phan.

+ Van phong UBND Thanh phé: 04 tiéu chi va 09 tiéu chi thanh phan.
+ Thanh tra Thanh phé: 05 tiéu chi va 09 tiéu chi thanh phan.
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+ Ban Dan toc: 05 tiéu chi va 09 tiéu chi thanh phan.

+ S¢ Tai chinh, Ban Qudn ly cac Khu Ché xuit va Cong nghiép
Thanh pho: 05 tiéu chi va 09 tiéu chi thanh phan.

+ Céc don vi su nghiép cong lap: 06 tidu chi va 09 tiéu chi thanh phan.

- Céc nhiém vu lién quan tac dong cua cong tac CCHC (4p dung dbi véi 02
don vi dac thu):

+ Thanh tra Thanh phd: 03 tiéu chi va 02 tiéu chi thanh phén.
+ Ban Dén tdc: 02 tiéu chi va 00 tiéu chi thanh phén.

1.2. Nhom II: diém thuong, diém trir trong cong tac CCHC
1.3. Nhom III: tdc dong cua cong taic CCHC

Danh gia cua dai biéu Hoi dong nhin dan Thanh phé va lanh dao cua
s0, ban, nganh, UBND quén, huyén, thanh phé Thu Puc; Trudng 'céc phong
chuyén mon tryc thude s, ban, nganh, UBND quan huyén, thanh ph6 Thu Pc;
d6i tugng khac phu hop voi dac thu cua don vi (thong qua diéu tra xa hoi hoc
(XHH)); danh gia cua Uy ban Mit tran T6 quoc Viét Nam Thanh phd va cac
t6 chte chinh tri - xd hoi 12 20 diém/100 diém. Riéng ddi véi cac don vi su
nghiép cong lap 1a 30 diém/100 diém.

Bo tiéu chi xac dinh Chi s6 CCHC so, ban, nganh dugc néu chi tiét tai
Phu luc II, Phu luc ITA, Phu luc IIB, Phu luc IIC, Phu luc IID, Phu luc IID.

2. Chi s0 CCHC UBND quén, huyén, thanh pho Thi Dic (Phy luc IIT
ban hanh kém Quyét dinh so 4751/0D-UBND)

2.1. Nhom It danh gia két qua thuc hién CCHC
2 151 T("Sng thé linh vuc, tiéu chi va tiéu chi thanh phf?m
Puogc xac dinh trén 07 linh vuc, 38 tiéu chi va 74 tiéu chi thanh ph::in.
2. S6 luong tiéu chi va tiéu chi thanh phan theo ting linh vuc
- Cong tac chi dao, didu hanh CCHC: 06 tiu chi va 14 tidu chi thanh phin.
- Cai cach thé ché: 04 tiéu chi va 04 tiéu chi thanh phén;
- Cai cach TTHC: 05 tiéu chi va 18 tiéu chi thanh phan;

- Cai cach t6 chirc by may hanh chinh nha nuéc: 05 tiéu chi va 08 tiéu chi
thanh phan;

- Cai cach ché do cong vu: 08 tiéu chi va 11 tiéu chi thanh phén;
- Cai céch tai chinh cong: 05 tiéu chi va 10 tiéu chi thanh phan;

- Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sd: 05 tiéu chi va
09 tiéu chi thanh phan.

2.2. Nhém II: diém thudng, diém trir trong cong tac CCHC.
2.3. Nhom III: tac ddng cua cong tac CCHC.
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Danh gia cta dai biéu Hoi dong nhan dan Thanh phd va lanh dao cua
s0, ban, nganh, UBND quin, huyén, thanh phé Thu Pirc; Truong cac phong
chuyén moén truc thudce so, ban, nganh, UBND quan huyén, thanh pho Thu Prc;
dbi tuong khac phu hop véi dic thu cua don vi (thong qua diéu tra XHH);
danh gid cua Uy ban Mat tran T6 qudc Viét Nam Thanh pho va cac to chic
chinh tri - xa hoi 1 20 diém/100 diém.

Bo : tifu chi xac dinh 'Chl s6 CCHC UBND quan, huyén,
thanh pho Thu B¢ dugce néu chi tiét tai Phu luc III.

3. Chi so CCHC cac co quan nganh doc (Phu luc IV, Phu luc IVA
ban hanh kém Quyét dinh so 4751/0D-UBND)

3.1. Nhém I: dédnh gia két qua thuc hién CCHC

3.1.1. Téng thé linh vuc, tiéu chi va tiéu chi thanh phan

- Tai Phu luc IV, Cuc Thué Thanh ph(‘),’Kho bac Nha nuée Thanh ph(f),
Ngén hang Nha nu6e - chi nhanh Thanh pho, Bao hiém xa hoi Thanh pho,
Cuc Hai quan Thanh ph6 danh gia két qua thyc hién CCHC dugc xac dinh trén
07 Iinh vuc, 31 tiéu chi va 49 tiéu chi thanh phan.

+ Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC: 06 tiéu chi va 11 tiéu chi thanh phan.

+ Cai cach thé ché: 03 tiéu chi va 00 tiéu chi thanh phan;

+ Cai cach TTHC: 05 tiéu chi va 13 tiéu chi thanh phan;

+ Cai cach t6 chirc b méy hanh chinh nha nudce: 04 tidu chi va 06 tiéu chi
thanh phan;

+ Cai cach ché do cong vu: 04 tiéu chi va 07 tiéu chi thanh phén;

+ Cai cach tai chinh cong: 03 ti€u chi va 02 tiéu chi thanh ph?ln;

+ Xy dung va phét trién chinh quyén dién tir, chinh quyén so: 06 tiéu chi
va 04 tiéu chi thanh phan.

ok Tai Phu luc IVA, Cong an Thanh phé, Sé Ngoai vu Thanh phé danh gia

két qua yhuc hién CCHC duogc xac dinh 07 linh vuc, 06 tiéu chi va 11 tiéu chi
thanh phan.

+ Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC: 06 tiéu chi va 11 tiéu chi thanh phén.

+ Cai cach thé ché, Cai cach TTHC, Cai cach t6 chic bd may hanh chinh
nha nudc, Cai cach ché d6 cong vu, Cai cach tai chinh cong, Xay dung va
phét trién chinh quyén dién tir, chinh quyen s6: Liy 60%/tong s6 diém co quan
chu quan nganh doc cham cho tiéu chi nay cua don vi; 40% diém con lai do
Vién Nghién ciru phat trién Thanh phé diéu tra XHH.

- Téc dong cta cong tic CCHC (ndi dung dicu tra XHH).

Danh gia cua dai biéu Ho6i déng nhan dan Thanh phé va lanh dao cua
sO, ban, nganh, UBND quén, huyén, thanh phé Tha Pic; Truong cac phong
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chuy€n mén tryc thude so, ban, nganh, UBND quan, huyén, thanh phé Thu BPuc;
doi tuong khac phu hgp véi dac thu ctia don vi.

Bo tiéu chi xac dinh Chi s6 CCHC cac co quan nganh doc duoc néu chi tiét
tai Phu luc IV, Phu luc IVA.

3.2. Nhom II: diém thuong, diém trir trong cong tac CCHC

3.3. Nhom III. Téc dong cua cong tac CCHC

Thong qua dénh gi4 cta dai biéu Hoi dong nhan dan Thanh Rhé va lanh dao
cia s0, ban, nganh, UBND quin, huyén, thanh pho Tha BDic;
Truong cac phong chuyén mén truc thudc so, ban, nganh, UBND quan huyén,
thanh phd Thu Puc; ddi tuong khac phu hop véi dac thu cua don vi (thong qua

diu tra XHH); ~ danh gia cua Uy ban Mit trén Tb quoc
Viét Nam Thanh phd va céc t6 chlic chinh tri - xa hoi.

III. POI TUQNG VA PHUONG PHAP PANH GIA

1. Doi twong (Phu luc IA ban hanh kém Quyét dinh sé 4751/0D-UBND)

1. Khoi s, ban, nganh

C6 26 so, ban, nganh thudc déi tuong xac dinh Chi ) CCHC nam 2024.
Trong do, Van phong UBND Thanh ph{), Thanh tra Thanh ph6, Ban Dén toc, S¢
Tai chinh, Ban Quan ly cac Khu Ché xuat va Cong nghlep Thanh pho va 03 don vi
su nghiép cong 14p (Trung tdm Xic t1en Thuong mai va Pau tu Thanh phd, Ban
Quan ly du an Pau tu Xy dung Ha tang d6 thi Thanh phéd, Ban Quan Iy du an

Pau tu Xay dung cac cong trinh Dan dung va Cong nghiép Thanh phd) duoc xép 1a
cac co quan, don vi ddc thu dugce danh gia theo Phu luc riéng.

1.2. Khoi co quan nganh doc

C6 07 co quan nganh doc (Cuc Thué Thanh phé Kho bac Nha nudc Thanh
phd, Ngan hang Nha nudc - Chi nhanh Thanh phd, Bao hiém x4 hdi Thanh phé,
Cong an Thanh phd, Cuc Hai quan Thanh phd, S& Ngoai vu Thanh phd) thudc
d6i tuong xéac dinh Chi sé6 CCHC nim 2024.

1.3. Khdéi UBND quén, huyén, thanh phé Thu Pirc
22 UBND quan, huyén, thanh phd Thu Puc 1a dbi tuong xéc dinh Chi sé
CCHC nam 2024.
2. Thang diém
Thang diém danh gia 12 100 diém va dwoc xac dinh cu thé véi timg tiéu chi,
tiéu chi thinh phan tai cac Phu luc, trong do:
2.1. Béi vai cac s0, ban, nganh; UBND quén, huyén, thanh phd Thu Burc

- Két qua tu danh gia CCHC: 80/100 diém (bao gdm 05 diém thuong,
diém tru). Riéng dbi v&i don vi sur nghi€p cong lap co6 thang diém tu danh gia la
70 diém (bao gdom 05 diém thudng, diém trir).
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- Dénh gia thong qua hoat dong giam sat cua Uy ban Mit tran T qudc
Viét Nam Thanh pho: 10/100 diém

- Panh gi4 thong qua diéu tra XHH: 10/100 diém. Riéng déi voi don vi
su nghiép cong lap la 20/100 diém.

Thar\ig diém danh gia duoc xac dinh cu thé dbi voi tung tiéu chi, tiéu chi
thanh phan cua sd, ban, Hgéll:lh tai Phu luc II, IIA, IIB, IIC, IID, IID va cua
UBND quan, huyén, thanh phé Thu Puc tai Phu luc III.

2.2. Pbi véi cac co quan nganh doc

- Déi v6i Cuc Thué Thanh phd, Kho bac Nha nude Thanh pho, Ngan hang
Nha nude - chi nhanh Thanh phd, Bao hiém xa hoi Thanh pho, Cuc Hai quan
Thanh pho

~ + Két qua ty danh gia CCHC: 61/100 diém (bao gom 05 diém thuong,
diém trir).

+ Danh gia thong qua hoat dong giam sat cua Uy ban Mit tran T quc
Viét Nam Thanh pho: 10/100 diém.

+ Péanh gia thong qua diéu tra XHH: 29/100 diém.

- Pbi voi Cong an Thanh phd, S& Ngoai vu

~ + Két qua ty danh gia CCHC: 60,4/100 diém (bao gom 05 diém thuong,
diém trtr).

+ Panh gia théng qua hoat déng giam sat: 10/100 diém.

+ Panh gia thong qua diéu tra XHH: 29,6/100 diém.

3. Phuong phap dinh gia

3.1.’Budc 1: Tu danh gid cta cac s¢, ban, nganh, UBND quéan, huyén,
thanh pho Thu Pic

Thu trudng so, bap, nganh ké ca co quan nganh doc, Chu tich UBND
quan, huyén, thanh phé Thu Puc tu theo doi, dénh gia két qua thuc hién
cong tac CCHC theo cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan dugc quy dinh trong
Chi s6 CCHC.

Dén ngay 05 thang 12 nim 2024, cic s, ban, nganh co quan nganh doc,
UBND quén, huyén, thanh pho Thu Biic tw danh gia trén Hé thong quan ly
cai cach hanh chinh Thanh phé kém tai lidu kiém chung voi thoi diém chot
s6 liéu dén ngay 30 thang 11 nim 2024.

3.2. Bu6c 2: Tham dinh cua cac s0, nganh la thanh vién cua T6 Thu ky
Hoi dong danh gia, xac dinh Chi sb cai cach hanh chinh cua cac so, ban, nganh,
UBND quén, huyén, thanh phd Tha e (goi tit 1a T6 Thu ky')

: Quyct dinh s& 5367/QD-UBND ngay 22 thang 11 nam 2024 cta Cht tich UBND Thanh phé vé viée kién toan
Hoi dong va Té Thu ky Hoi ddng danh gia, xdc dinh Chi s6 CCHC cta s&, ban, nganh, Uy ban nhin dan
quén, huyén, thanh phé Thu Buc.
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S N6i vu chi tri, phdi hop véi s&, nganh c6 lién quan 1a thanh vién cia T6
Thu ky tham dinh két qua thuc hién cong taic CCHC theo cac tiéu chi, tiéu chi
thanh phan quy dinh cua D€ 4n da ban hanh.

Tu ngay 06 thang 12 dén ngay 11 thang 12 nim 2024, cic s&, nganh 1a
thanh vién cua Té Thu ky cén cur ket qua tu danh g’ié cua cac s, ban, nganh,
UBND quan, huyén, thanh pho Thu Buc tién hanh cham diém tham dinh.

2.3. Bude 3: Hop T6 Thu ky

Trén' co s& tu danh gia cua cac so, rban, nganh, UBND quan, huyénq,
thanh pho Tl}ﬁ Dirc, tr ngay 13 thang 12 d‘én ngéy 24 thang 12 nam 2024, T6
Thu ky da tién hanh thdm dinh va hop 05 lan® vé cham diém Chi s6 CCHC cua
s0, ban, nganh, UBND quén, huyén, thanh phd Thu Dtrc nam 2024, trong do
cap nhat sb liéu duge chét dén ngay 15 thang 12 nam 2024.

Théong qua 05 lan ra soét, thim dinh, Té thu ky théng nhét di hoan tat
qua trinh ra soat, thim dinh va thuc hién béo cdo két qua cho Hoi ddng dénh gia,
xac dinh Chi so CCHC cua céc 50, ban, nganh, UBND quén, huyén, thanh pho
Thu Dt (goi tit 1a Hoi dong).

2.4. Bude 4: Danh gia thong qua hoat dong giam sat cong tic CCHC cua
Uy ban Mit tran T6 quéc Viét Nam Thanh phd, cac t6 chirc chinh tri - xi hoi
thanh vién va danh gia théng qua diéu tra XHH cua Vién Nghién ciru phat trién
Thanh phd

- Ban Thuong truc Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam Thanh pho chu tri
cung céc to chirc chinh trj - xa hoi thanh vién dénh gia va cung cép két qua cho
S& Noi vu.

- Vién Nghién ctru phat trién Thanh phd thuc hién diéu tra XHH Chi sb
CCHC va cung cip két qm cho So Néi vu. Bé cau hoi diéu tra XHH dwoc
xay dung voi so lugng, ndi dung céu hoi can cur trén co so cac tiéu chi cua bd
Chi s6 CCHC ctia s, ban, nganh, UBND quén, huyén, thanh phé Tha Pic.

2.5. Budc 5: Hop Hoi dong xem xét két qua thim dinh cia Té Thu ky

So No1 vu tong hop két qua danh gia cia T6 Thu kY, danh gia cua Uy ban
Mt tran T6 quoc Viét Nam Thanh phé va danh gia thong qua diéu tra XHH bdo
cao dang ky lich hop Hoi dong

Ngay 30 thang 12 nam 2024, Héi dong da to chirc hop xem xét két qua
thdm dinh cua T6 Thu ky d6i véi két qua Chi s CCHC cua s&, ban, nganh,
UBND quan, huyén, thanh ph6 Thu Drc.

Sau khi nghe S& Noi vy, co quan thudng truc Té Thu ky béo céo két qua
thim dinh cia T6 Thu ky, Hoi dong da thao luén, trao d6i timg thanh vién cho
y kién va thong nhat thong qua két qua Chi s6 CCHC ctia s&, ban, nganh, UBND
quan, huyén, thanh phé Thu Birc nam 2024.

< Ldl‘l I: ngay 13 thang 12 nam 2024; Lin 2: ngay 17 thang 12 nam 2024; Lan 3: ngay 19 thang 12 nam 2024,
Lin 4: ngay 20 thang 12 nim 2024; Lan 5: ngay 24 thing 12 nam 2024
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V. TINH HINH TRIEN KHAI KE HOACH XAC DPINH CHI SO
CCHC SO, BAN, NGANH, UBND QUAN, HUYEN, THANH PHO
- THU PUC NAM 2024

1. Cong tac tw danh gia, chAm diém va thim dinh

- UBND Thanh phé ban hanh Quyét dinh s6 4751/QD-UBND va Ké hoach
s6 6711/KH-UBND ngay 31 thang 10 nim 2024 cia UBND Thanh phd
trién khai ddnh gid x4c dinh Chi s CCHC cta sé, ban, nganh, UBND
quan, huyén, thanh phé Thii Purc nim 2024 (Ké hoach s6 6711/KH-UBND). So
N6i vu da ban hanh K& hoach s6 9210/KH-SNV ngay 14 thang 11 nam 2024 va
dd to chitc Hoi nghi trién khai danh gia, xac dinh Chi s6 CCHC cua
s0, ban, nganh, UBND quan, huyén, thanh phé Thu Pirc nam 2024 vao ngay 20
thang 11 nam 2024; Cong van s6 9629/SNV-CCHC ngay 27 thang 11 nam 2024
huéng dan thuc hién danh gia xac dinh Chi s6 CCHC cua so, ban, nganh,
UBND quén, huyén, thanh phé Thu Pic trén dja ban Thanh phé Ho Chi Minh
nam 2024; Cong van s6 7003/SNV-CCHC ngay 04 thang 12 nam 2024 vé
nhiém vu T6 Thu ky va tién d6 thuc hién danh gia, xac dinh Chi $6 CCHC cua
s0, ban, nganh, UBND quan, huyén, thanh phé Thu Ptc nam 2024,

- Can cu hudng dan cua S¢ Noi vu, cac so, ban, nganh, UBND
quan, huyén, thanh phd Thu P tién hanh ra soat, tong hop tai liéu kiém ching,
s0 ligu thong ké va dbi chiéu v6i cac yéu cau dé thuc hién danh gia, tu
chdm diém d6i vai cac tiéu chi, tidu chi thanh phan va gui dir lidu két qua tu
danh gid v& S& Noi vu qua phan mém Hé théng Quan ly cong tic CCHC
Thanh phé dung thoi gian quy dinh.

- Trén co s do, S6 Noi vu da phan cong cac so, nganh la thanh vién To

Thu ky thim dinh két qua Chi so CCHC nam 2024 d6i voi nhitng linh vuc,
tiéu chi thudc trach nhiém chu tri t6 chirc trién khai cua timg so, nganh. Cu thé:

+ So No1 vu tham dinh linh vuc cong tac chi dao diéu hanh; cai cach
to chirc bd may hanh chinh; cai cach ché do cong vu.

+ S& Tu phap thdm dinh linh vuc cai cach thé ché;

+ S& Tai chinh, S& K& hoach va Piu tu thAm dinh linh vuc cai cach
tai chinh cOng;

+ So Thong tin va Truyen thong, S& Khoa hoc va Cong nghé, Trung tam

Chuyén d01 s6 Thanh phd tham dinh linh vuc xay dung va phét trién
chinh quyén dién tir, chinh quyén so;

+ Van phong UBND Thanh phé tham dinh linh vuc cai cach TTHC;
~ + Thanh vién Té Thu ky: dé xuat va giri danh gia phan diém thuong hodc
diém trir d6i voi tiéu chi thanh phan c6 lién quan.
- T8 Thu ky da tién hanh ra soat, thdm dinh két qua tu danh gia cua
s0, ban, nganh, UBND quén, huyén, thanh phé Thu Puc mot cach ky ludng,

khéch quan, cong tam; dong thoi to chie hop, thao ludn cong khai, khach quan
va thdng nhit cach danh gia d6i véi cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan chua dugc
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rd hodc thiéu thong tin danh gia, thiéu tai lidu kiém chimg. Thuc hién y kién
chi dao cia UBND Thanh phé, S& Noi vu da c6 Cong van sb 10390/SNV-
CCHC ngay 20 thang 12 nam 2024 vé du thao két qué tham dinh Chi s6 CCHC
nim 2024 dé nghi cdc s¢, ban, nganh, UBND quén, huyén, thanh phd Thi Puc:
ra soat két qua tham dinh trén co so tai lidu kiém ching da dinh trén Hé thong
Quan ly cong tac CCHC Thanh phé cin cir vao du thao két qua, khi nhan théy
c6 sai sot trong viéc tham dinh, dé nghi c6 vin ban giri dén cic co quan chim
diém dé xem xét, diéu chinh. Trén co so ¥ kién cuia céc sd, ban, nganh, UBND
quén, huyén, thanh pho Thu D, cac so, nganh c6 thanh vién T6 Thu ky da
ra soat, tham dinh két qua Chi s6 CCHC nam 2024, téng hop béo cdo Hoi dong.

- Ngay 30 thang 12 nam 2024, Ho1 dong da t6 chirc hop théng nhat
thong qua két qua Chi sé CCHC nim 2024.

o T6 chirc danh gla thong qua hoat dong gidm sat cong taic CCHC cua
Uy ban Mit tran To6 quéc Thanh phd va t6 chirc chinh tri - xa hoi thanh vién

Ban Thuong truc Mt trin T6 quoc Viét Nam Thanh ph(f) da chu tri t6 chirc
voi cac thanh vién, cung Ban Thuong truc Mat trén T6 quoc Viét Nam
quan, huyén, thanh pho Thu Puec tién rhémh tong két, danh gia hoat dong giam sat
cong tac CCHC nam 2024, bao cdo két qua giri vé S& No1 vu.

3. To chire diéu tra XHH

3.1. Hinh thure va thoi gian thye hién khao sat

Vién Nghién ctru phét trién Thanh pho trién khai khao sét truc tuyén bang
cong cu Google Forms®. Thoi gian khao sat bat dau lae 17h30 ngay 28 thang 11
nam 2024* dén 12h00 ngay 07 thang 12 nam 2024 (thdi diém két thuc thuc hién
form khao sat).

Duong dan dén form khao sat cung ma QR dugc gui Qén cac email cd nhén
cua doi tuong khao sat. S6 phan hoi thu vé 1a 1.030 phan hoi, s6 phan hoi hop 1€
dua vao xu ly la 985, dat ty 1€ 95,6%. Bay 1A mot ty 1& cao, qua d6 thé hién
phén nao su quan tdm ctia céc co quan, don vi, dia phuong voi cong tac CCHC.

3.2. i tuong khao sat

Khao sat su dung 03 form (bang hoi, phleu) cho 03 dbi twong khac nhau,
twong ung véi 03 loai phiéu duoc thiét ké, gom:

- Phiéu 01: Dai biéu Hoi ddng nhan dan Thanh phd danh gia cho cong tac
CCHC tai cac s, ban, nganh, UBND quén, huyén, thanh pho Thu Bic;

- Phiéu 2A dugce su dung cho viéc tu dédnh gid cong tic CCHC tai céc
co quan, don vi, gdm céc ddi tuong:

+ Lanh dao cédc so, ban, nganh, UBND quén, huyén, thanh phé Thu Buc
tu danh gia cong tac CCHC cua co quan, don vi.

3 Bit dau tr nim 2022, thuc hi¢n chu truong nghién ciru dbi mdi phuong phép, cich thic trong cong tac dlcu tra
XHH phuc vu xéc dinh Chi s CCHC, Vién Nghién ctru phat trién Thanh phé thue hién khao sét tryc tuyén thay
cho khao sat bang phiéu gidy.

* Cong van s0 1300/VNCPT-NCTH ngay 28 thing 11 nam 2024 ctia Vién Nghién ctru phat trién Thanh phé.
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+ Truong céc phong, ban chuyen mon tryc thudc cac so, ban, nganh,
UBND quén, huyén, thanh pho Tha Puc, tu danh gia cong tac CCHC tai
co quan, don vi.

- Phiéu 2B: Lanh dao cac so, ban, nganh, UBND quén, huyén, thanh phd
Thu Duc danh gia cong tac CCHC cua cac so, ban, nganh, UBND quan, huyén,
thanh phd Tha Puc khéc;

Phiéu 01 va Phiéu 2B duoc thiét ké cha yéu cho muc dich danh gia chéo
gitra cac don vi. Phiéu 2A thiét ké cho| viéc tu danh gia. Do dac diém cua
khao sat truc tuyen céc cau hoi tai cac phiéu 01 va 2B duoc téi gian nhat c6 thé
dé phu hop véi ddi tuong khao sat. Cac danh gia theo nhimg cam nhan chung sé
pht hop hon ddi véi khao sét truc tuyen vi yéu cau danh gia chi tiét theo cac
ndi dung chuyén sau cia CCHC cén luong thong tin nhidu va mot hé thong
mau phiéu phirc tap.

So v6i nam 2023, cdn cu vao Quyét dinh s& 4751/QD-UBND ngay 25
thang 11 ndm 2024, chi tién hanh khao sat doi tugng cép truong tai cac phong,
ban chuyén moén truc thudc cac s¢, ban, nganh, UBND quéan, huyén, thanh pho
Thu Drrc.

86 lugng phan héi thu vcfa nhu sau (sau khi da loc cac phan héi bi tring,
thuc hién nham, khong dung doi tugong... ):

- 86 phan hdi dénh gi4 cua Pai biéu Hoi dong nhan dan Thanh pho: 82
phan hoi.

- S6 phan hoi danh gia cua lanh dao cac co quan, don vi: 190 phan hoi.

- S6 phan hoi tu danh gid: 713 phan hoi.

- Téng s6 phan hoi thu vé: 985 phan hoi.

C6 29/30 co quan s0, ban, nganh, don vi sy nghiép cong lap truc thuoe
Thanh pho va 22/22 UBND quén, huyén, thanh pho Thu Pire tham gia khao sat.

3.3. Panh gia chéo

~ Céc cau héi dugc thiét ké theo thang diém 5, v6i mirc 1 1a muc thap/kém
nhat va muc 5 1a mirc cao/tot nhat.

Céc dai biéu Hoi dong nhan dan Thanh phd va lanh dao cac so, ban nganh,
UBND quén, huyén, thanh pho Tha Duc thuc hién danh gia cho cac co quan,
don vi. 01 dai biéu Hoi dong nhan dan Thanh phd sé& danh gia cho 30 co quan
s, ban nganh, don vi sy nghiép cong lap va 22 UBND quan, huyén, thanh phd

Thu Duc. Tuong tu la cac 1anh dao tirng s&, ban nganh, UBND cac quan, huyén,
thanh pho Thu DPuec.

Mot co quan, don vi s€ co 82 danh gia tur dai biéu Hoi dong nhan dan
Thanh phd va 190 danh gia tir linh dao céc co quan, don vi khac. Tong cong sb
luong phan hdi danh gia chéo la 272 déanh gia.

Cac diém danh gia s& duoc tinh trung binh va quy d6i vé thang diém 10
theo cc")ng thic n (thang 10) = [(1’1 (thang 5) — 1)/4]*9 + 1
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3.4. Ty danh gia

Phiéu 2A duoc thiét ké cho lanh dao va trudéng céc phong, ban
chuyén mon tryc thude céc co quan, don vi tu danh gia vé cong tac CCHC tai
co quan, don vi minh. Déi tugng khao sat s& danh gia theo 23 yéu cau danh gié
chung vé cac ndi dung cia CCHC. :

Cac danh gid duoc thiét ké theo thang do 05 mic véi mic 1 1a mic
thap/kém nhat va mic 5 la mac cao/tét nhat. Két qua tu danh gid duogc tinh
trung binh cua 23 cau danh gia va quy doi ra thang diém 10 nhu céng thuc & trén.

Khac v61 danh gia cheo, sO lugng phan hdi tu danh gid khic nhau & céc
co quan, don vi, do di theo s0 luong lanh dao va truong cac phong, ban chuyen mon.

3.5. Tong hop két qua danh gia

Két qua danh gia duge tinh chung cho cic phan hdi danh gia chéo va tu
danh gia, sir dung trong sé 1a ty trong cic loai phan hoéi sit dung cho viéc
danh gia. Theo do, trong s cho céc phan hdi danh gia chéo cao hon rat nhidu so
voi cac phan hoi tu dénh gia.

Piém tong hop két qua khao sat phuc vu danh gia, xac dinh Chi s CCHC
cua cac so, ban, nganh, UBND quéan, huyén, thanh phé Thu Bac trén dia ban
Thanh phd nam 2024 duoc tinh bang trung binh c6 trong sé cta diém danh gié
chéo va diém tu danh gia. Tinh trung binh, trong sé cho diém danh gid chéo la
0,95, trong s6 cho diém tu danh gia 1a 0,05, khong khac biét nhiéu néu so sanh
gifta cac khéi co quan, don vi.

3.4. Xay dung béo cio Chi s6 CCHC ciia s, ban, nganh, UBND
quan, huyén, thanh pho Thui Puc

Trén co s& béo cdo két qua tw chdm diém, Chi s§ CCHC cua
s0, ban, nganh, UBND quén, huyén, thanh phé Thu Pic tai Hé théng phén mém
quan ly cong tic CCHC, y kién thdm dinh cua To thu ky va su thong nhat cua
Hoi dong danh gia xac dinh CCHC cua so, ban, nganh, UBND quén, huyén,
thanh phé Thu Duc. S¢ Noi vu tong hop, xac dinh céac chi sb, xdy dung bao céo
tong hop Chi sé CCHC cua so, ban, nganh, UBND quén, huyén, thanh phd
Thu Bue nam 2024. Bao cdo da tap trung phan tich két qua Chi s6 tong hop va
cac chi sé thanh phén theo timg linh vuc, tiéu chi cia Chi s§ CCHC déi véi
s0, ban, nganh, UBND quén, huy¢n, thanh pho Thu Prrc.




